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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЗАКРЫТОГО

АДМИНИСТРАТИВНО-ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

СИБИРСКИЙ АЛТАЙСКОГО КРАЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

16.06.2016                                                                                      № 307                                                                                                                                                                   ЗАТО Сибирский

О внесении изменений в постановление Администрации ЗАТО Сибирский от 19.12.2013 № 644 «Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан в Администрации ЗАТО Сибирский»
В целях совершенствования работы с обращениями граждан  ПОСТАНОВЛЯЮ: 

1. Внести в постановление Администрации ЗАТО Сибирский от 19.12.2013 № 644 «Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан в Администрации ЗАТО Сибирский» следующие изменения: 

в Порядке рассмотрения обращений граждан в Администрации ЗАТО Сибирский, утвержденном указанным постановлением:
в пункте 1.1.:

- предложение «Порядок определяет сроки и последовательность действий при осуществлении полномочий по рассмотрению обращений граждан.» исключить;

- дополнить новым предложением: «Порядок устанавливает требования к организации работы при рассмотрении обращений граждан.»;

пункт 1.4. изложить в следующей редакции: «1.4. Правоотношения, связанные с рассмотрением обращений граждан, регулируются Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Алтайского края от 29.12.2006 №152-ЗС «О рассмотрении обращений граждан Российской Федерации на территории Алтайского края», настоящим Порядком, инструкцией по делопроизводству в Администрации ЗАТО Сибирский.»;

в пункте 3.1.1. абзаце втором слова «осуществляется отделом» дополнить словами «с использованием единой системы электронного документооборота «ДЕЛО-Web».»;

пункт 3.1.4. дополнить абзацами четыре - шесть следующего содержания: 

«Обращения граждан, поступившие в Администрацию ЗАТО Сибирский, согласно Федеральному закону рассматриваются в течение 30 дней со дня их регистрации. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, Глава Администрации вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока гражданина.

При рассмотрении (обработке) обращений не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни граждан, без их согласия. Не является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направление обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов.

Отказ в рассмотрении обращений граждан, содержащих вопросы, решение которых входит в компетенцию Администрации ЗАТО Сибирский,  недопустим. Порядок рассмотрения отдельных обращений предусмотрен ст.11 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».»;

в пункте 3.1.7. абзаце втором слова «за исключением случаев, предусмотренных ч.1, ч.4 ст.11 Федерального закона №59-ФЗ.» исключить;

в пункте 3.2.2. абзаце втором слова «удостоверяющего личность,» дополнить словами «с использованием единой системы электронного документооборота «ДЕЛО-Web».»;

дополнить Порядок разделом 4 следующего содержания:

«4. Формирование дел с обращениями граждан.

Обращения граждан вместе с материалами по результатам их рассмотрения  после снятия с контроля передаются в отдел.

В папку «Дело» вкладываются:

- подлинник обращения;

- регистрационно-контрольная карточка с резолюцией Главы Администрации;

- письмо о продлении срока рассмотрения обращения, если он продлевался;

- ответ заявителю по результатам рассмотрения его обращения.

Обращения граждан, оформленные в дела, хранятся в отделе в соответствии с утвержденной номенклатурой 5 лет. Дела с истекшим сроком хранения уничтожаются по акту.».

2. Управлению по муниципальным информационным ресурсам             (Болотникова С.Ю.) обнародовать постановление на официальном интернет-сайте Администрации ЗАТО Сибирский.

3. Контроль за исполнением постановления возложить на                        Другову Л.В., управляющего делами Администрации.

Глава Администрации                                                                              С.М. Драчев
